SISA

Systéme d’information sur les personnes et les familles sans abri

Répertoire des services dans le SISA

A propos du module sur le répertoire des services

Le module « Répertoire des services » est utilisé pour documenter 'emplacement et les
coordonnées de différents endroits. Les renseignements contenus dans ce module sont
utilisés en vue de remplir les champs « Référé a partir de » et « Référé a » qui sont
retrouvés dans le SISA.

Comment utiliser le module sur le répertoire des services

Afin d’ajouter des endroits, les utilisateurs doivent se rendre au module a partir du menu
« Accueil », cliquer ensuite sur le bouton « Ajouter un endroit », remplir les champs
obligatoires et facultatifs, puis cliquer sur le bouton « Enregistrer ».

Lorsque les utilisateurs ajoutent un endroit, ceux-ci peuvent documenter :

e Les services offerts a cet endroit;

e Si ce lieu est actif;

Une personne-ressource associée;

Si I'endroit peut étre consulté ou recommandé;
Des commentaires pertinents;

L’adresse.

Pour savoir comment utiliser les fonctionnalités de ce module, veuillez consulter le Guide
de l'utilisateur du SISA.

Astuces pour utiliser le module sur le répertoire des services

e |l est possible de visualiser le « Répertoire des services » soit dans une liste ou a
I'aide de la vue cartographique du module. De plus, le menu peut étre filtré selon
le « type de lieu », les « services offerts », si ce lieu est « actif », y compris la
« région géographique » ou la « ville » dans laquelle se retrouve I'endroit.

e Lorsque les utilisateurs créent ou modifient un endroit dans le module, ils
peuvent assigner une personne-ressource contact a ce lieu. Cette personne-
ressource doit avoir déja été créée dans le module « Personnes » pour s’afficher
dans ce menu déroulant.

¢ Ce module est I'endroit idéal pour consigner les renseignements a l'attention des
fournisseurs de services qui regoivent des recommandations, ou pour les
aiguiller vers d’autres fournisseurs de services dans le systeme d’accés
coordonneé.

e Les données des champs « Référé a partir de » et « Référé a » peuvent étre

utilisées pour suivre et analyser les cheminements et les tendances des

services dans le systéme d’acces coordonné d’une collectivité.
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