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Registre des appels et des visites dans le SISA

A propos du module du Journal d’appels et de visites

Gréace a ce module, les utilisateurs peuvent créer des dossiers d’appels et de visites de leurs
clients. Le fait de consigner les interactions des clients dans ces dossiers s’avére un moyen
efficace en vue de maintenir le statut du client « Actif », y compris de favoriser la collaboration
pour la prestation de services.

Comment utiliser le module du Journal d’appels et des visites

Les utilisateurs peuvent créer des dossiers d’appels et de visites en suivant les étapes
suivantes :

1. Dans le profil d’un client, I'utilisateur peut soit sélectionner 'onglet « Journal d’appels et
de visites » a partir du menu « Gestion du client » et cliquer sur le bouton « Ajouter une
entrée », soit se rendre au menu « Accueil » et sélectionner le module « Journal
d’appels et de visites », puis cliquer sur le bouton « Ajouter une entrée ».

2. Ensuite, l'utilisateur inscrit les renseignements dans les champs obligatoires ainsi que
pour les champs facultatifs, le cas échéant.

3. Enfin, l'utilisateur clique sur le bouton « Enregistrer ».

Le présent module permet aux utilisateurs d’indiquer :

o Silinteraction consignée était un appel, une visite, un courriel ou un message texte
a l'aide du champ « Type d’interaction »;

o Silinteraction consignée était entrante ou sortante;

e La nature de l'interaction, entre autres domaines.

Pour savoir comment utiliser les fonctionnalités de ce module, veuillez consulter le Guide de
l'utilisateur du SISA.

Astuces pour utiliser le module du Journal d’appels et de visites

o Ce module peut étre utilisé afin de consigner les interactions entre les clients, les
travailleurs ou tout autres personnes concernées.

o Les options « Type d’interaction » et « Nature de l'interaction », retrouvées dans les
menus déroulants, peuvent étre configurées en utilisant les tables de recherches
« Type d’interaction » et « Nature de l'interaction ».

e Le fait de consigner les appels et les visites des clients s’avére un excellent moyen
d’améliorer la coordination des services, parce que tous les travailleurs possédant
les droits appropriés qui fournissent des services aux clients pourront consulter le
registre et ainsi réduire le dédoublement du travail.

e L’ajout de dossiers d’appels et de visites, par I'entremise de ce module, maintient le
statut du client comme étant « Actif » dans le systeme, ce qui lui permet de figurer
dans la Liste d’identificateurs uniques — générée dans le module sur I'accés
coordonné —, seulement s'il répond aux autres critéres. Si les clients ont des
dossiers de « Gestion de cas » ouverts, il est important de déterminer si leurs

interactions doivent plutét étre consignés dans ce module. = :

Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec le Centre de soutien a la clientéle a soutien@sisa.ca
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