SISA

Systéme d’information sur les personnes et les familles sans abri

Les détournements dans le SISA

A propos du module sur le détournement

Le détournement des refuges est une intervention qui aide les personnes en situation
d’itinérance souhaitant entrer dans un refuge d'urgence. Le SISA est composé d’'un module
« Détournement » qui permet aux utilisateurs de recenser les tentatives de détournement
directement dans le systéme.

Comment utiliser le module sur les détournements

Le module « Détournement » offre deux fagons de consigner les tentatives de détournement :
une option de formulaire standard et une option de flux de travail. Le formulaire standard
ressemble a la plupart des autres formulaires de saisie de données du SISA, tandis que I'option
de flux de travail fournit aux utilisateurs un scénario qui peut étre lu aux clients. De plus, I'option
de flux de travail comprend des questions liées a la raison de demande de service de la
personne, a leur historique de logement, a leur réseau, aux obstacles au logement, ainsi que
les ressources dont disposent les utilisateurs pour les aider a trouver un logement temporaire
ou permanent.

Ces deux options permettent aux utilisateurs de consigner des renseignements sur les
tentatives de détournement dans les modules ci-dessous :

e Historique de logement e Profil financier
e Contacts e Biens et services
e Facteurs contributifs e Prévention perte de logement

Entre autres, les utilisateurs peuvent consigner des dates de suivi prévues, I'endroit du
détournement prévu d’un client, ainsi que le résultat du détournement afin de savoir quand faire
un suivi auprés des clients et d’enregistrer les résultats des interventions de détournement.

Pour savoir comment utiliser les fonctionnalités de ce module, veuillez consulter le Guide de
l'utilisateur du SISA.

Astuces pour utiliser le module sur les détournements

e Les tentatives de détournement anonymes ne peuvent étre enregistrées qu’au moyen
du formulaire standard.

e La mise a jour des dossiers d’historique de logement des clients est importante, car elle
permet de s’assurer que leur statut de logement est reflété avec exactitude dans le SISA
et aide les autres utilisateurs du SISA a comprendre le résultat des tentatives de
détournement.

e Le présent module permet aux utilisateurs d’'indiquer d’ou proviennent les clients et ou
ils ont été aiguillés. Les menus déroulants de ces champs mentionnés ci-dessus sont
rassemblés dans le module « Répertoire des services » qui sont configurées pour étre
référées « par» et « a».

e La liste de détournement peut étre filtrée a I'aide d’un certain nombre d’options de

filtrage. =
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