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Systéme d’information sur les personnes et les familles sans abri

Le consentement dans le SISA

A propos de la fonctionnalité sur le consentement dans le SISA
Le SISA permet aux communautés de consigner le statut de consentement d’un client.

Le SISA comprend quatre types de dossiers de consentement, soit :

o Explicite;
e Acces coordonné;
o Hérité;

o Refusé — Anonyme.

Les utilisateurs du SISA peuvent établir une date d’échéance du consentement, y compris
télécharger un dossier de consentement complet dans le profil du client — le cas échéant.

En quoi ces types de consentement influent-ils sur le SISA?
Chaque type de consentement influe le SISA d’'une maniére différente :

o Explicite : les renseignements d’un client seront transmis a 'ensemble des fournisseurs
de services du regroupement.

e Accés coordonné : un client possédant des dossiers de consentement actifs de type
« Acces coordonné » et « Explicite », un Etat de client « Actif » et un Statut de logement
« En situation d’itinérance » apparaitront sur la Liste d’identificateurs uniques, qui est
générée dans le module sur 'accés coordonné. Lors de la création d’'un nouveau client,
vous pouvez aussi créer des dossiers de consentement « Accés coordonné » et
« Explicite » en sélectionnant le type de consentement Accés coordonné + Explicite.

e Hérité : les renseignements d’un client seront transmis a 'ensemble des fournisseurs de
services du regroupement. Ce type de consentement peut étre choisi pour les clients
dont I'age est inférieur a 'dge minimal du consentement, tel que défini selon les
paramétres établis par le regroupement.

o Refusé — Anonyme : les renseignements d’un client ne seront pas partagés avec
'ensemble des fournisseurs de services du SISA. Ce type de consentement peut étre
sélectionné seulement lors de la création d’un nouveau profil de client.

Lorsque le paramétre « Imposer le consentement » est activé pour un regroupement, les
nouveaux clients ne peuvent pas étre créés sans avoir indiqué leur statut de consentement au
préalable. De plus, il n’est pas possible de modifier leur statut sans la présence d’un dossier de
consentement actif.

Qu’arrive-t-il aux renseignements d’un client lorsque leur consentement
vient a échéance dans le SISA?

Si un client n’a pas de dossier de consentement actif dans le SISA, les données de son client

peuvent tout de méme étre consultées (conformément a son type de consentement précédent),
mais les renseignements ne peuvent pas étre ajoutés ou modifiés sans un dossier de
consentement actif.
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