
 

Gestion de cas dans le SISA 

À propos du module sur la Gestion de cas  

Le système de logement et de services aux personnes en situation d’itinérance permet aux 

travailleurs en service social individualisé de répondre aux besoins des personnes et des 

familles, le cas échéant. La mobilisation, la coordination et la préconisation de programmes et 

de services sont des composantes importantes afin de répondre aux besoins particuliers de ces 

personnes. Le SISA est alors pourvu d’un module portant sur la Gestion de cas qui permet aux 

utilisateurs de consigner ces activités.  

Comment utiliser le module sur la Gestion de cas  

Le module sur la Gestion de cas peut être utilisé pour tout type de services de gestion de cas, 

comme la gestion de cas continue offerte aux clients qui sont inscrits aux programmes de 

logement. Les utilisateurs du SISA peuvent créer des dossiers de gestion de cas afin de définir 

les objectifs des clients, y compris d’ajouter des renseignements complémentaires, des 

séances, des documents et des commentaires. Le menu déroulant « Objectifs du cas » dans le 

module est personnalisable et peut être modifié en utilisant la table de recherche « Résultat 

souhaité ». Le fait d’utiliser le module sur la Gestion de cas pour ajouter de nouveaux dossiers, 

des séances et des commentaires s’avère un moyen efficace pour s’assurer que les clients 

demeurent actifs dans le SISA, afin qu’ils figurent sur la Liste d’identificateurs uniques dans le 

module sur l’accès coordonné.  

Pour savoir comment utiliser ces fonctionnalités, veuillez consulter le guide de l’utilisateur du 

SISA.  

Astuces pour utiliser le module sur la Gestion de cas  

• Les utilisateurs du SISA peuvent consigner des programmes associés à l’activité 

lorsqu’ils ajoutent un nouveau dossier de gestion de cas. Par exemple, si votre 

organisation offre des services en gestion de cas financés par Vers un chez-soi, ces 

renseignements peuvent être consignés et leurs données peuvent être recueillies pour 

fin de déclaration.   

• Les utilisateurs du SISA peuvent consigner les dates cibles du cas afin d’atteindre les 

objectifs, y compris le temps consacré pendant les séances liées à la création d’un 

dossier. Ces données peuvent être utilisées en vue de faire un bilan des résultats 

concernant les activités de gestion de cas.  

• Les utilisateurs du SISA peuvent créer des dossiers de Facteurs contributifs ; ces 

derniers peuvent être associés au dossier de gestion de cas d’un client, le cas échéant.   

• Un seul objectif est associé à un dossier de gestion de cas. Si un client travaille sur de 

multiples objectifs, celui-ci aurait un dossier de gestion de cas pour chaque objectif. 

Concernant les clients avec plusieurs dossiers de gestion de cas, les utilisateurs 

peuvent ajouter plusieurs séances à objectifs multiples.  

• La liste de gestion de cas — accessible à partir du menu « Accueil » — peut être filtrée 

afin d’afficher seulement les clients qui ont dépassé leur date cible, telle que définie 

dans leur dossier de gestion de cas.  
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Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec le Centre de soutien à la clientèle à soutien@sisa.ca  
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