
 

 

Conflits dans le SISA 

À propos du module sur les conflits dans le SISA 

Le module « Conflits » peut être utilisé en vue de consigner les renseignements lorsqu’un conflit 

surgit entre deux personnes.  

Comment utiliser le module sur les conflits 

Les utilisateurs peuvent consigner les renseignements d’un conflit en suivant les étapes 

suivantes : 

1. Dans le profil d’un client, l’utilisateur peut soit sélectionner l’onglet « Conflits » à partir du 

menu « Gestion du client », soit se rendre au menu « Accueil » et sélectionner le module 

« Conflits ».  

2. Ensuite, l’utilisateur clique sur le bouton « Ajouter un conflit ».  

3. Une fois le dossier du conflit est ajouté, l’utilisateur entre les renseignements dans les 

champs obligatoires, indique si le client et son homologue étaient la victime ou 

l’agresseur, et remplit les champs facultatifs, s’il y a lieu.  

4. Enfin, l’utilisateur clique sur le bouton « Enregistrer ».  

Le présent module permet aux utilisateurs d’indiquer les renseignements sur le conflit, 

notamment : 

• Le type de conflit;  

• Le nom de la victime et de l’agresseur; 

• L’intensité; 

• La probabilité que le conflit se reproduire; 

• La relation des deux parties;  

• Le type d’emplacement. 

Pour savoir comment utiliser les fonctionnalités de ce module, veuillez consulter le Guide de 

l’utilisateur du SISA. 

Astuces pour utiliser le module sur les conflits 

• Il est important de formuler des politiques rigoureuses sur le moment où utiliser ce 

module, le niveau de détail des commentaires et les utilisateurs qui ont accès à ce 

module.  

• Le module permet aux utilisateurs d’identifier les deux parties du conflit, soit : un 

client et leur homologue. Ce dernier peut être un autre client, ou toute personne 

enregistrée dans le module « Personnes ». 

• Une seule des personnes mentionnées dans l’entrée peut être inscrite comme 

victime du conflit. 

• Les champs du menu déroulant : « Type de conflit », « Intensité », « Probabilité », 

« Relation » et « Type d’emplacement » peuvent être modifiés respectivement à 

l’aide des tables de recherche : « Conflit », « Intensité », « Relation » et 

« Emplacement ».  
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Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec le Centre de soutien à la clientèle à soutien@sisa.ca  

https://plateformeapprentissageitinerance.ca/bibliotheque/ressources/le-guide-de-lutilisateur-du-sisa/
https://plateformeapprentissageitinerance.ca/bibliotheque/ressources/le-guide-de-lutilisateur-du-sisa/

