
 

Les admissions dans le SISA 
À propos du module sur les admissions 

Les refuges utilisent le module « Admissions » pour faire des réservations de lits, gérer les 

admissions et consulter la disponibilité des lits.    

Comment utiliser le module sur les admissions 

Lors de la configuration d’un nouveau fournisseur de services dans le SISA, les responsables 

du SISA peuvent ajouter des chambres et des lits en cliquant sur le module « Admissions », en 

sélectionnant « Fournisseur de services », puis en naviguant sur la page « Chambres et lits » à 

partir du menu « Gestion du fournisseur de services ». Les utilisateurs peuvent réserver des 

clients dans un refuge, soit lors de la création d’un nouveau profil de client, soit à partir du 

module « Admissions » qui peut être consulté à partir du menu « Accueil » ou du menu 

« Gestion du client » retrouvé dans le profil du client. L’inscription de départ des clients d’un 

refuge peut se faire à partir du module « Admissions ». Le module « Opérations en bloc » peut 

être utilisé pour effectuer l’inscription de départ de plusieurs clients simultanément.  

Les utilisateurs qui possèdent les droits d’utilisateur appropriés ont accès au bouton « Gérer les 

chambres et les lits » qui leur permet de déplacer les clients ayant une réservation dans un 

refuge entre des chambres et des lits différents.   

Pour savoir comment utiliser les fonctionnalités de ce module, veuillez consulter le guide de 

l’utilisateur du SISA.  

Astuces pour utiliser le module sur les admissions 

• Le SISA assigne automatiquement le statut de logement « En situation d’itinérance » aux 

clients qui sont réservés dans des lits en utilisant le présent module, et ce, peu importe 

le « Type de fournisseur de services » du fournisseur de services du SISA qui a fait la 

réservation du client. Il est donc important de noter que ce module n’est pas utilisé pour 

surveiller les unités de logement à des fins de contrôle de la qualité des données.  

• En sélectionnant le module « Admissions », les utilisateurs possédant les droits 

d’utilisateur appropriés peuvent consulter la disponibilité des lits d’autres refuges à 

partir d’une région géographique choisie.  

• Le « Statut des lits », pouvant être modifié dans les « Paramètres du fournisseur de 

services », est utilisé pour déterminer quels lits sont disponibles lors de la réservation 

d’un client dans un refuge, y compris pour consulter les lits compris dans l’onglet 

« Disponibilité des lits ».  

• Le bouton « Créer un historique de séjour », pouvant être repéré dans le menu « Gestion 

du client », peut être utilisé pour recenser les admissions passées dans les refuges. Par 

exemple, cette fonction s’avère utile lorsqu’un travailleur dans un refuge n’a pu faire une 

entrée de donnée en temps opportun.  

• Les chambres et les lits ne peuvent pas être supprimés — ils peuvent être mis inactifs. Il 

faut alors faire preuve de minutie lors de la création de lits et de chambres. 
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Pour obtenir de plus amples renseignements, veuillez communiquer avec le Centre de soutien à la clientèle à soutien@sisa.ca  

https://plateformeapprentissageitinerance.ca/bibliotheque/ressources/le-guide-de-lutilisateur-du-sisa/
https://plateformeapprentissageitinerance.ca/bibliotheque/ressources/le-guide-de-lutilisateur-du-sisa/

